Polityka Jakosci

Osrodek Techniki LesSnej

Nadrzednym celem Polityki Jakosci Osrodka Techniki Les$nej jest zapewnienie, ze
dostarczane przez zaktad wyroby oraz ustugi spetniaja wymagania, potrzeby oraz oczekiwania
klientow.

Najwyzsze kierownictwo zobowigzuje sie do:
e Spetniania majgcych zastosowanie wymagan.

e Dostarczanie klientom wyrobdw i ustug na jak najwyzszym poziomie jakosciowym.

e Funkcjonowanie zaktadu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

e I|dentyfikacja potrzeb i wymagan klientow.

e Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

e Terminowa realizacja zlecen.

o C(Ciggte doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia w potaczeniu
z innowacyjnoscia i zrbwnowazonym rozwojem.

Najwyzsze Kierownictwo deklaruje zaangazowanie w spefnianie wymagan i ciagte
doskonalenie  Systemu  Zarzadzania Jakoscia ~ wdrozonego zgodnie z = normg
PN-EN ISO 9001: 2015, zapewnia zasoby do jego utrzymania, skutecznego funkcjonowania i
doskonalenia. Ponadto deklaruje spetnienie wymagan norm: PN-EN SO 3834-2,
PN-EN 1090-1 oraz PN-EN 15085 co jest gwarantem osiggania zamierzonych celéw oraz
satysfakcji klientéw.
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Osrodek Techniki Lesnej jest certyfikowanym wytworcg zgodnie z normami PN-EN 1SO 3834-2 "
oraz PN-EN 1090 w klasie konstrukcji EXC3 oraz PN-EN 15085-2+A1:2024-03 poziom CL1. U ISLUL“
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